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Η ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ  

  4Ο ΚΛΙΜΑΚΙΟ  

 

Συνήλθε στις 14 Νοεμβρίου 2023 με την εξής σύνθεση: Βασιλική 

Καραδήμα Πρόεδρος, Μαρία Μανδράκη Εισηγήτρια και Μαργαρίτα Κανάβα, 

Μέλη. 

Για να εξετάσει την από 05.10.2023 (ημερομηνία ανάρτησης στον 

ηλεκτρονικό τόπο του διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ) με ΓΑΚ ΕΑΔΗΣΥ 1530/ 

06.10.2023 προδικαστική προσφυγή της εταιρείας με την επωνυμία «…», που 

εδρεύει στο …, επί της …, αρ. …, όπως εκπροσωπείται νόμιμα.  

Κατά της … και δη κατά της με αριθμ. πρωτ. … ΕΞ … απόφασης της 

ως άνω αναθέτουσας αρχής, που αφορά στην έγκριση πρακτικών 

αξιολόγησης δικαιολογητικών συμμετοχής και τεχνικών προσφορών στο 

πλαίσιο του ανοιχτού ηλεκτρονικού διαγωνισμού με αντικείμενο «…», διά της 

οποίας έγιναν αποδεκτά τα δικαιολογητικά συμμετοχής και οι τεχνικές 

προσφορές όλων των συμμετεχόντων και βαθμολογήθηκαν οι τεχνικές τους 

προσφορές.   

Της παρεμβαίνουσας ένωσης εταιρειών με την επωνυμία «…» 

αποτελούμενης από την εταιρεία με την επωνυμία «…» με τον διακριτικό τίτλο 

«…», που εδρεύει στο …, επί της οδού … αρ. … και την εταιρεία με την 

επωνυμία «…» και τον διακριτικό τίτλο «…», που εδρεύει στη …, επί της οδού 

…, αρ. …, όπως νόμιμα εκπροσωπείται, η οποία άσκησε την από 16.10.2023 

(ημερομηνία ανάρτησης στον ηλεκτρονικό τόπο του διαγωνισμού στο 

ΕΣΗΔΗΣ) παρέμβασή της, επί σκοπώ απόρριψης της προσφυγής και 

διατήρησης ισχύος της προσβαλλομένης.  

 

     Η συζήτηση άρχισε αφού άκουσε την Εισηγήτρια. 

Αφού μελέτησε τα σχετικά έγγραφα 

Σκέφτηκε κατά τον Νόμο 
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1. Επειδή, για την άσκηση της προσφυγής, έχει καταβληθεί το νόμιμο 

παράβολο, σύμφωνα με τα άρθρα 363 του ν. 4412/2016 και 5 του π.δ. 

39/2017, ύψους 8.390,00 ευρώ (βλ. ηλεκτρονικό παράβολο με κωδικό … και 

την αντίστοιχη εκτύπωση από τη σελίδα της Γενικής Γραμματείας 

Πληροφοριακών Συστημάτων του Υπουργείου Οικονομικών με την ένδειξη 

«ΔΕΣΜΕΥΜΕΝΟ»).    

2. Επειδή, ο ένδικος διαγωνισμός, ως εκ του αντικειμένου του και της 

προϋπολογισθείσας δαπάνης, εμπίπτει στο πεδίο εφαρμογής του ν. 

4412/2016 (Α΄ 147) και η ένδικη διαφορά διέπεται από τις διατάξεις του 

Βιβλίου IV αυτού, περί έννομης προστασίας κατά τη σύναψη δημοσίων 

συμβάσεων.  

3. Επειδή, όπως προκύπτει από τα μηνύματα που έχουν αναρτηθεί 

μέσω του συνδέσμου «επικοινωνία» στον ηλεκτρονικό τόπο του διαγωνισμού 

στο ΕΣΗΔΗΣ (με α/α συστήματος …), η προσφυγή ασκήθηκε εμπρόθεσμα, 

σύμφωνα με τα οριζόμενα στα άρθρα 361 παρ. 1 περ. α΄ του ν. 4412/2016 και 

4 παρ.1 περ. α΄ του π.δ. 39/2017. Επέκεινα, εμπροθέσμως και εν γένει 

παραδεκτώς, κατά την έννοια των διατάξεων του άρθρου 7 του π.δ. 39/2017 

και του άρθρου 362 παρ. 3 του ν. 4412/2016, ασκεί την παρέμβασή της, η ως 

άνω παρεμβαίνουσα ένωση εταιρειών, καθ΄ ο μέρος βάλλεται από την 

ασκηθείσα προδικαστική προσφυγή, δοθέντος ότι διά της προσβαλλομένης 

απόφασης έχει γίνει δεκτή η προσφορά της. Περαιτέρω, η αναθέτουσα αρχή, 

εμπροθέσμως και παραδεκτώς, υποβάλλει διά του με αριθμ. πρωτ. … 

εγγράφου της, τις απόψεις της επί της προσφυγής, στις 20.10.2023, μέσω του 

συνδέσμου «επικοινωνία» στον ηλεκτρονικό τόπο του διαγωνισμού στο 

ΕΣΗΔΗΣ, προς γνώση όλων.  

4. Επειδή, με την με αριθμ. πρωτ. … Διακήρυξη προκηρύχθηκε 

ανοικτός ηλεκτρονικός διαγωνισμός άνω των ορίων για την ανάθεση 

Σύμβασης …, με κριτήριο ανάθεσης τη συμφερότερη από οικονομική άποψη 

προσφορά βάσει της βέλτιστης σχέσης ποιότητας - τιμής, προϋπολογισθείσας 

δαπάνης  1.677.928,00 ευρώ μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ, ο οποίος 

διαγωνισμός αναρτήθηκε στο Κεντρικό Ηλεκτρονικό Μητρώο Δημοσίων 

Συμβάσεων (Κ.Η.Μ.ΔΗ.Σ.) στις 10.03.2023 με Α.Δ.Α.Μ. …, καθώς και στη 

διαδικτυακή πύλη του ΕΣΗΔΗΣ, όπου έλαβε συστημικό αριθμό … . Στην ως 
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άνω διαγωνιστική διαδικασία συμμετείχαν η προσφεύγουσα εταιρεία «…» , η 

ένωση εταιρειών με την επωνυμία «…» και η ώδε παρεμβαίνουσα ένωση 

εταιρειών με την επωνυμία «…», οι  προσφορές των οποίων έγιναν 

αποδεκτές, αξιολογήθηκαν και έλαβαν τελική βαθμολογία …, … και … 

βαθμούς αντιστοίχως. Κατά της εν λόγω απόφασης της αναθέτουσας αρχής, 

στρέφεται η προσφεύγουσα, μετ΄ εννόμου συμφέροντος, καθ΄ ο μέρος αφορά 

στην αποδοχή των  προσφορών των έτερων διαγωνιζόμενων εταιρειών, 

ερειδόμενο (το έννομο συμφέρον) στη ζημία της από τυχόν παράνομη 

συμμετοχή τρίτου στον διαγωνισμό και στο επιδιωκόμενο όφελος από την 

απόρριψη της προσφοράς του (βλ. ΕΑ ΣτΕ 1216/2006, ΕΑ ΣτΕ 512/2002, 

517/2001), επιδιώκοντας ευλόγως να της ανατεθεί η επίμαχη  σύμβαση. 

5. Επειδή, η προσφεύγουσα με τον πρώτο λόγο της προσφυγής της 

και όσον αφορά την αποδοχή της προσφοράς της ένωσης εταιρειών με την 

επωνυμία «…» παραπονείται ότι είναι ουσιωδώς ελλιπής η προτεινόμενη από 

την ανωτέρω διαγωνιζόμενη ένωση ομάδα έργου ως προς τη στελέχωσή της 

και επομένως, θα έπρεπε να μηδενιστεί η προσφορά της ως προς το Β2 

βαθμολογούμενο κριτήριο σχετικά με το Σχήμα Διοίκησης και Οργάνωσης του 

Έργου. Περαιτέρω ισχυρίζεται η προσφεύγουσα ότι, δοθέντος ότι σύμφωνα 

με τη διακήρυξη προϋποτίθεται ένα κατ’ ελάχιστον πλήθος των απαιτούμενων 

θέσεων και στελεχών ανά κατηγορία θέσης, η προσφορά της ανωτέρω είναι 

απορριπτέα κατά τον όρο ...α-β’, ι-ια της διακήρυξης και μηδενιστέα κατά το 

Β3 βαθμολογούμενο κριτήριο αλλά και όλα τα υπόλοιπα σχετικά κριτήρια, 

αφού παραβιάζει τις ελάχιστες προδιαγραφές και ελάχιστες απαιτήσεις της 

τεχνικής προσφοράς, κατά τον όρο … και τα Παραρτήματα Ι και ΙΙ της 

διακήρυξης. Σε κάθε δε περίπτωση, κατά τα ιστορούμενα στη προσφυγή, η 

βαθμολόγησή της προσφοράς της ανωτέρω με 105 βαθμούς ειδικώς στο … 

κριτήριο, είναι πλημμελής, αφού η έλλειψη της επί των διαχειριστών των 

συστημάτων, που έχουν κατά τη διακήρυξη κρίσιμο ρόλο στις υπηρεσίες 

εκπαίδευσης οδηγεί σε σοβαρή πλημμέλεια και επί των σχετικώς 

βαθμολογούμενων εργασιών, που δεν μπορούν αν αναιρεθούν από την κατά 

την προσβαλλομένη αιτιολογία υπερβαθμολόγησής της στο Α4 κριτήριο 

(παροχή … ανθρωποωρών εκπαίδευσης), δεδομένου ότι από την 

προτεινόμενη στην προσφορά της ανωτέρω εκπαίδευση ελλείπει η κατ’ 
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ελάχιστον συμμετοχή των  απαιτούμενων για αυτή στελεχών, με συνέπεια οι 

δηλωθείσες ανθρωποώρες να μην πληρούν τα ελάχιστα απαιτούμενα και άρα, 

να μην μπορούν να ληφθούν υπόψη ως μέσο υπερκάλυψης προδιαγραφών 

αλλά και νόμιμη αιτιολογία βαθμολογίας άνω του 100. 

6. Επειδή, η Διακήρυξη, η οποία συνιστά το κανονιστικό πλαίσιο του 

διαγωνισμού, δεσμεύοντας αμφίδρομα την αναθέτουσα αρχή και τους 

διαγωνιζόμενους (ΕΑ ΣτΕ 352/2016, ΣτΕ 3669/2015, 5022/2012), ορίζει 

αναφορικά με τα τιθέμενα εν προκειμένω ζητήματα τα εξής: «1.3 Συνοπτική 

Περιγραφή φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης Αντικείμενο 

της σύμβασης θα είναι η παροχή … με αντικείμενο την ολοκλήρωση των 

καθημερινών λειτουργιών των Υπηρεσιών σχετικά με την … και γενικότερα 

στην ηλεκτρονική διαχείριση του τεράστιου όγκου των … που είναι κρίσιμος 

για την άρτια λειτουργία της Υπηρεσίας. […] Τα επιμέρους υποσυστήματα θα 

διαλειτουργούν με συστήματα της … (…) καθώς και με τρίτα συστήματα (πχ 

…) . Παράλληλα θα αποτελεί ένα εργαλείο παρακολούθησης των Υπηρεσιών 

της … μέσα από την ανάπτυξη κατάλληλων ερωτημάτων και αναφορών και 

την εξαγωγή στατιστικών στοιχείων. Η διαλειτουργικότητα του εν λόγω 

συστήματος, τόσο με τα υπάρχοντα συστήματα εντός του … όσο και με 

τρίτους φορείς, θα επιτρέψει την πλήρη ηλεκτρονικοποίηση των οικονομικών, 

διοικητικών και λοιπών διαδικασιών. Το πληροφοριακό σύστημα … θα 

διαλειτουργεί με τις ακόλουθες εφαρμογές και πληροφοριακά συστήματα: -… 

της … . -…-… της …. -Πρόγραμμα λογιστικής και οικονομικής διαχείρισης του 

…. -Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα … – … -Σύστημα Παγίων ... -Νέο 

Σύστημα … της … . - Πληροφοριακό Σύστημα … (…). Προσφορές 

υποβάλλονται για το σύνολο του έργου. […] Η σύμβαση δεν υποδιαιρείται σε 

τμήματα, λόγω της σχετικότητας και της συμπληρωματικότητας των 

ζητούμενων υπηρεσιών. Η συνολική διάρκεια της σύμβασης ορίζεται σε 

εξήντα οκτώ (68) μήνες και αναλύεται ως εξής: […] Αναλυτική περιγραφή του 

φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης δίδεται στο 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I της παρούσας διακήρυξης.» Περαιτέρω στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I 

της διακήρυξης προβλέπεται: «1.8. ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΚΑΙ 

ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ […]1.8.6 Στελέχη της Ομάδας Έργου Ο Υποψήφιος 

Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλει στην Προσφορά του ολοκληρωμένη 



Αριθμός  Απόφασης:  1779 / 2023 
 

5 
 

πρόταση για το σχήμα διοίκησης, την οργάνωση και τον προγραμματισμό του 

Έργου, το προσωπικό που θα διαθέσει για τη διοίκηση και υλοποίηση του 

Έργου, το αντικείμενο και το χρόνο απασχόλησής τους στο Έργο. Ο 

Ανάδοχος θα συγκροτήσει Ομάδα Έργου, με κατάλληλο οργανωτικό σχήμα 

και επαρκή στελέχωση, για την παροχή των υπηρεσιών που περιγράφονται. 

H προτεινόμενη από τον Υποψήφιο Ομάδα Έργου πρέπει να καλύπτει, 

υποχρεωτικά, τις παρακάτω Κατηγορίες Στελέχους και Ρόλου: Στελέχη 

κατηγορίας Α΄ - Υπεύθυνος Έργου - Αναπληρωτής Υπεύθυνος Έργου 

Στελέχη κατηγορίας Β΄ - Έμπειρος προγραμματιστής - Έμπειρος αναλυτής 

επιχειρησιακών διαδικασιών Στελέχη κατηγορίας Γ΄ - Στέλεχος υποστήριξης 

πιλοτικής/παραγωγικής λειτουργίας - Διαχειριστής συστημάτων Στην 

περίπτωση μη χρήσης έτοιμου προϊόντος το ελάχιστο πλήθος των στελεχών 

που υποδεικνύονται ανά Ρόλο με την παραδοχή ότι σε κάθε ένα στέλεχος 

ανατίθεται ακριβώς ένας Ρόλος, έχουν ως εξής: - Υπεύθυνος Έργου, 1 

στέλεχος - Αναπληρωτής Υπεύθυνος Έργου, 1 στέλεχος - Έμπειρος 

προγραμματιστής, 16 στελέχη - Έμπειρος αναλυτής επιχειρησιακών 

διαδικασιών, 5 στελέχη - Διαχειριστής συστημάτων, 2 στελέχη - Στέλεχος 

υποστήριξης πιλοτικής/παραγωγικής λειτουργίας, 3 στελέχη Ελάχιστο 

συνολικό πλήθος των στελεχών που υποδεικνύονται για την Ομάδα Έργου 

πρέπει να είναι … άτομα. Στην περίπτωση χρήσης έτοιμου προϊόντος 

(πλήρως ή μερικώς) ισχύουν τα αναγραφόμενα στην παρ. 1.5.6 και η Ομάδα 

Έργου διαμορφώνεται ανάλογα ως προς το τμήμα που αφορά στην ανάπτυξη 

και στην παραμετροποίηση λογισμικού ανάλογα με τις ανάγκες ανάπτυξης και 

παραμετροποίησης λογισμικού. Ειδικότερα, σε σχέση με το συνολικό πλήθος 

της ομάδας έργου και τις απαιτήσεις που αναφέρονται στο προηγούμενο 

εδάφιο, είναι δυνατή η σύνθεση ομάδας με λιγότερα μέλη στην περίπτωση 

προσφοράς έτοιμου προϊόντος, μερικώς ή συνολικά, εφόσον υπάρξει σχετική 

τεκμηρίωση από τον Υποψήφιο Ανάδοχο και με δυνατότητα μείωσης μόνο 

των στελεχών που θα απαρτίζουν την ομάδα «Έμπειρων Προγραμματιστών». 

Για κάθε μέλος της ομάδας έργου θα πρέπει κατά την προσφορά των 

υποψηφίων Αναδόχων:  Να δοθεί βιογραφικό σημείωμα σύμφωνα με το 

πρότυπο που περιέχεται στο Παράρτημα V, συνοδευόμενο από αντίγραφα 

πτυχίων και πιστοποιήσεων,  Να περιγραφεί ο ρόλος τους στο προτεινόμενο 

Σχήμα Διοίκησης.  Να δηλωθεί το γνωστικό αντικείμενο που θα καλύψουν.  
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Να δηλωθεί η σχέση τους με τον υποψήφιο Ανάδοχο (στέλεχος Αναδόχου, 

στέλεχος υπεργολάβου, εξωτερικός συνεργάτης). Για την υποβοήθηση του 

έργου της τεχνικής αξιολόγησης, οι προσφέροντες υποχρεούνται να 

υποβάλλουν με την τεχνική τους προσφορά συμπληρωμένο τον πίνακα που 

ακολουθεί: […] Κατά την εκτέλεση τις Σύμβασης ο Ανάδοχος μπορεί να 

επικαιροποιεί την Ομάδα Έργου που είχε υποβάλει με την προσφορά του, 

προσθέτοντας στελέχη είτε αντικαθιστώντας άτομα που είχε αρχικά προτείνει 

με άλλα, με την προϋπόθεση ότι αυτά θα πληρούν τις ελάχιστες απαιτήσεις 

του ρόλου για τον οποίο προορίζονται και θα φέρουν ισοδύναμα ή ανώτερα 

προσόντα από τα άτομα που αντικαθιστούν.» 

7. Επειδή, από τη γραμματική διατύπωση των διαληφθέντων στην 

προηγούμενη σκέψη της παρούσας όρων της διακήρυξης προκύπτει ρητώς 

ότι το ελάχιστο συνολικό πλήθος των στελεχών που υποδεικνύονται και 

προτείνονται από τους συμμετέχοντες φορείς για την ομάδα έργου πρέπει να 

απαρτίζεται από … άτομα. Ειδικότερα ορίζεται ότι η προτεινόμενη από τον 

υποψήφιο ομάδα έργου πρέπει να καλύπτει, υποχρεωτικά, τις εξής 

κατηγορίες στελέχους και ρόλου: Στελέχη κατηγορίας Α΄: Υπεύθυνος Έργου, 

Αναπληρωτής Υπεύθυνος Έργου, Στελέχη κατηγορίας Β΄: Έμπειρος 

προγραμματιστής, Έμπειρος αναλυτής επιχειρησιακών διαδικασιών και 

Στελέχη κατηγορίας Γ΄: Στέλεχος υποστήριξης πιλοτικής/παραγωγικής 

λειτουργίας, Διαχειριστής συστημάτων. Στην περίπτωση δε, μη χρήσης 

έτοιμου προϊόντος από τον υποψήφιο, ορίζεται ότι το ελάχιστο πλήθος των 

στελεχών που υποδεικνύονται ανά ρόλο, υπό την παραδοχή ότι σε κάθε ένα 

στέλεχος ανατίθεται ακριβώς ένας ρόλος, έχουν ως εξής: Για τον ρόλο του 

Υπεύθυνου Έργου, ένα (1) στέλεχος, για τον ρόλο του Αναπληρωτή 

Υπεύθυνου Έργου, ένα (1) στέλεχος, για τον ρόλο του  Έμπειρου 

προγραμματιστή, δέκα έξι (16) στελέχη, για τον ρόλο του Έμπειρου αναλυτή 

επιχειρησιακών διαδικασιών, πέντε (5) στελέχη, για τον ρόλο του Διαχειριστή 

συστημάτων, δύο (2) στελέχη, για τον ρόλο του Στελέχους υποστήριξης 

πιλοτικής/ παραγωγικής λειτουργίας, τρία (3) στελέχη. Σημειωτέον ότι στην 

περίπτωση χρήσης έτοιμου προϊόντος (πλήρως ή μερικώς) από τον 

υποψήφιο, σε σχέση με το συνολικό πλήθος της προτεινόμενης ομάδας έργου 

και τις απαιτήσεις που πρέπει να καλύπτονται, προβλέπεται ότι είναι δυνατή η 
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σύνθεση της ομάδας με λιγότερα μέλη, εφόσον υπάρξει η σχετική τεκμηρίωση 

από τον υποψήφιο ανάδοχο, αλλά με τον περιορισμό της δυνατότητας να 

πράξει τούτο μόνο με μείωση των στελεχών που απαρτίζουν την ομάδα των 

«Έμπειρων Προγραμματιστών». Από την επισκόπηση της προσφοράς της 

ένωσης εταιρειών με την επωνυμία «…» στον ηλεκτρονικό τόπο του 

διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ (με αρ. …) εμφαίνεται ότι στην υποβληθείσα 

τεχνική της προσφορά και στον πίνακα με τίτλο «…» δηλώνει … στελέχη 

ομάδας έργου, για … θέσεις καθηκόντων, αθροίζοντας … ανθρωπομήνες και 

… ανθρωποώρες εκπαίδευσης. Ειδικότερα, οι … θέσεις που δηλώνονται 

αφορούν σε … θέση υπευθύνου έργου και … θέση αναπληρωτή υπευθύνου 

έργου, σε … θέσεις έμπειρου προγραμματιστή, σε … θέση έμπειρου αναλυτή 

επιχειρησιακών διαδικασιών, σε … θέση διαχειριστή συστημάτων, σε … 

θέσεις εκπαιδευτών και σε … θέσεις στελεχών υποστήριξης πιλοτικής-

παραγωγικής λειτουργίας. Εκ των ανωτέρω δηλωθέντων, ωστόσο, προκύπτει 

ότι από την προσφορά της ανωτέρω δεν εμφαίνεται ότι καλύπτονται οι … 

θέσεις έμπειρου αναλυτή επιχειρησιακών διαδικασιών και οι … θέσεις 

διαχειριστή συστημάτων, ως ρητώς απαιτείται και προκύπτει από το 

κανονιστικό περιεχόμενο της υπόψη διακήρυξης σχετικά με την απαιτούμενη 

σύνθεση της προτεινόμενης ομάδας έργου και μάλιστα ανεξάρτητα από την 

αίρεση εάν, εν προκειμένω, χρησιμοποιείται έτοιμο προϊόν από τον υποψήφιο 

ή όχι, καθώς στην περίπτωση χρήσης έτοιμου προϊόντος, η δυνατότητα 

μείωσης του αριθμού των στελεχών της προτεινόμενης ομάδας έργου, ως 

προελέχθη, αφορά μόνο στην ομάδα των «…». Ενόψει τούτων, συνάγεται ότι 

η προσφορά της ανωτέρω παρίσταται πλημμελής και δη σε απόκλιση των 

ρητώς ορισθέντων διά της υπόψη διακήρυξης, βάσει δε του άρθρου … αυτής, 

είναι απορριπτέα, ως βασίμως ισχυρίζεται η ώδε προσφεύγουσα. Αλυσιτελώς 

η αναθέτουσα αρχή υποστηρίζει διά του εγγράφου των απόψεων της ότι από 

τον πίνακα συμμόρφωσης της τεχνικής της προσφοράς προκύπτει η πλήρης 

αποδοχή των όρων και των τεχνικών προδιαγραφών της υπόψη διακήρυξης, 

διότι τούτο -και αληθές εστί- δεν αναιρεί την κατά τα ως άνω πλημμέλεια που 

εμφαίνεται στην προτεινόμενη από την ανωτέρω διαγωνιζόμενη ομάδα έργου, 

κατά παράβαση των σχετικώς ορισθέντων στην οικεία διακήρυξη. Εξάλλου, 

αλυσιτελώς παραπονείται η προσφεύγουσα σχετικά με τη βαθμολόγηση της 

ανωτέρω στα επιμέρους κριτήρια, δοθέντος ότι η προσφορά της μη 
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ικανοποιώντας ουσιώδεις όρους της διακήρυξης, είναι άνευ ετέρου 

απορριπτέα. Συνεπεία τούτων, ο πρώτος λόγος της προσφυγής πρέπει να 

γίνει δεκτός ως βάσιμος.  

8. Επειδή με τον δεύτερο λόγο της προσφυγής της και όσον αφορά την 

αποδοχή της προσφοράς της ένωσης εταιρειών με την επωνυμία «...» 

παραπονείται η ώδε προσφεύγουσα ότι, κατά παράβαση των ορισθέντων στη 

διακήρυξη σχετικά με το ελάχιστο περιεχόμενο και πληροφορίες που πρέπει 

να συμπεριληφθούν στην τεχνική προσφορά, δεν εμπεριέχει αντίγραφα 

πτυχίων και πιστοποιήσεων που ρητώς ορίζεται ότι πρέπει να συνοδεύουν τα 

βιογραφικά σημειώματα των μελών της ομάδας έργου. Από την επισκόπηση 

της προσφοράς της ένωσης εταιρειών με την επωνυμία «…» στον 

ηλεκτρονικό τόπο του διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ (με αρ. …) εμφαίνεται ότι 

στην υποβληθείσα τεχνική της προσφορά και μετά τον παρατεθέντα σε αυτή 

πίνακα των μελών της προτεινόμενης ομάδας έργου δηλώνει ότι: «Τα 

αναλυτικά βιογραφικά σημειώματα των στελεχών της ομάδας έργου τα 

παραθέτουμε στο Παράρτημα 2», από την επισκόπηση δε του Παραρτήματος 

2 προκύπτει ότι πράγματι συμπεριλαμβάνει τα βιογραφικά σημειώματα όλων 

των μελών της ομάδας έργου, κατά το πρότυπο που  εμπεριέχεται στο 

Παράρτημα V της υπόψη διακήρυξης. Περαιτέρω στον υποβληθέντα ως άνω 

πίνακα συμμόρφωσης και όσον αφορά ειδικότερα τη συμμόρφωση με τις 

παραγράφους …, …, … του Παραρτήματος Ι της διακήρυξης, παραπέμπει η 

ανωτέρω διαγωνιζόμενη στη παρ. 6 της τεχνικής της προσφοράς όσον αφορά 

την ομάδα έργου. Εκτός των βιογραφικών σημειωμάτων που 

περιλαμβάνονται στο Παράρτημα 2 της προσφοράς της, ωστόσο, δεν 

προκύπτει από τα λοιπά υποβληθέντα στοιχεία, η υποβολή των αντιγράφων 

πτυχίων και πιστοποιήσεων των στελεχών, που, ως προελέχθη, ρητώς 

ορίζεται στην υπόψη διακήρυξη ότι πρέπει να συνοδεύουν τα βιογραφικά 

σημειώματα των στελεχών της προτεινόμενης ομάδας έργου και αποτελούν, 

εξάλλου, μέρος της τεχνικής προσφοράς, η υποβολή των οποίων τίθεται επί 

ποινή αποκλεισμού. Ενόψει τούτων συνάγεται ότι η προσφορά της ανωτέρω 

παρίσταται πλημμελής και δη σε απόκλιση των ρητώς ορισθέντων διά της 

διακήρυξης, βάσει δε του άρθρου 2.4.6 αυτής, είναι απορριπτέα, ως βασίμως 

ισχυρίζεται η προσφεύγουσα. Αλυσιτελώς η αναθέτουσα αρχή υποστηρίζει 
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διά του εγγράφου των απόψεων της ότι έχει υποβληθεί συναφώς η από … 

Υπεύθυνη Δήλωση, ψηφιακά υπογεγραμμένη από την Πρόεδρο του ΔΣ, όπου 

αναφέρεται ότι: «‘Όλα τα στοιχεία που αναφέρονται στα κατατεθέντα 

Βιογραφικά Σημειώματα των προτεινόμενων στελεχών της Εταιρείας … στο 

πλαίσιο της υπ’ αριθμ. Πρωτ. Διακήρυξης: … ΕΞ …), είναι αληθή και ακριβή», 

διότι τούτο δεν αναιρεί την κατά τα ως άνω διαπιστωθείσα παράλειψη 

υποβολής των απαιτούμενων πτυχίων και λοιπών πιστοποιητικών των 

στελεχών της ομάδας έργου, κατά παράβαση των ρητώς ορισθέντων στην 

οικεία διακήρυξη. Συνεπεία τούτων, οι προβαλλόμενοι διά αυτού του λόγου 

της προσφυγής ισχυρισμοί της προσφεύγουσας πρέπει να γίνουν δεκτοί ως 

βάσιμοι. 

9. Επειδή, με τον τρίτο λόγο της προσφυγής της και όσον αφορά την 

αποδοχή της προσφοράς της ένωσης εταιρειών με την επωνυμία «…» 

παραπονείται η ώδε προσφεύγουσα ότι, στην προσφορά της ανωτέρω και 

σχετικά με τις παρεχόμενες υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης, διατυπώνεται 

επιφύλαξη για μια μελλοντική προς κατάρτιση νέα προσφορά. Στην οικεία 

διακήρυξη και στο Παράρτημα … αυτής ορίζεται σχετικά με τα ως άνω τεθέντα 

ζητήματα: «1.6.3.3. Πλαίσιο και υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης Ο Ανάδοχος 

υποχρεούται να παρέχει Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσίες Τεχνικής 

Υποστήριξης καθ’ όλη τη διάρκεια της Πιλοτικής και Παραγωγικής Λειτουργίας 

(έως την οριστική παραλαβή του Έργου) και Εγγύησης «Καλής Λειτουργίας», 

όπως επίσης και καθ’ όλη τη διάρκεια της περιόδου Συντήρησης. Οι 

υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης θα παρέχονται βάσει ενός συγκεκριμένου 

πλαισίου παροχής Υπηρεσιών Τεχνικής Υποστήριξης, το οποίο θα κατατεθεί 

στην Προσφορά του Αναδόχου. Στόχος των υπηρεσιών Τεχνικής 

Υποστήριξης είναι η εξασφάλιση της καλής λειτουργίας του Συστήματος, η 

άμεση ανταπόκριση του Αναδόχου σε αναγγελίες προβλημάτων και η άμεση 

αποκατάσταση των προβλημάτων του Συστήματος τηρώντας πάντα τις 

απαιτήσεις διαθεσιμότητας. Το πλαίσιο Υπηρεσιών Τεχνικής Υποστήριξης θα 

περιλαμβάνει ενδεικτικά τα παρακάτω: - Αποκατάσταση ανωμαλιών 

λειτουργίας του λογισμικού εφαρμογών, υπηρεσιών και υποσυστημάτων. - 

Διόρθωση σφαλμάτων του λογισμικού εφαρμογών, υπηρεσιών και 

υποσυστημάτων (…). -Διόρθωση προβλημάτων ασφαλείας (...). -
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Εγκατάσταση όλων των απαραίτητων επιδιορθώσεων για το λογισμικό 

εφαρμογών (…). -Ενημέρωση της Αναθέτουσας Αρχής για πιθανή 

απαιτούμενη αναβάθμιση του εξοπλισμού ή του λογισμικού συστήματος, 

προκειμένου να υποστηριχθούν οι παραπάνω νέες εκδόσεις. - Αναβάθμιση σε 

νέες εκδόσεις των προμηθευόμενων έτοιμων πακέτων λογισμικού. - 

Λειτουργικές ή/και τεχνικές βελτιώσεις, παράδοση, υποστήριξη εγκατάστασης 

και ολοκλήρωση των νέων εκδόσεων του λογισμικού Εφαρμογών που θα έχει 

αναπτυχθεί (releases & new versions). -Παράδοση ενημερωμένης 

τεκμηρίωσης (έντυπων και ηλεκτρονικών αντιτύπων) με τις τυχόν μεταβολές ή 

τροποποιήσεις του Συστήματος. -Εντοπισμός και καταγραφή αιτιών 

δυσλειτουργιών και αποκατάστασή τους. -Βελτιώσεις σχετικές με τη 

διαχείριση/παρακολούθηση πόρων υπολογιστικού νέφους και απόδοσης των 

υπηρεσιών. - Βελτιώσεις σχετικές με τυχόν θεσμικές ή οργανωτικές αλλαγές 

που μπορούν να επηρεάσουν τις λειτουργίες του συστήματος. - Διαχείριση 

της πλατφόρμας ανάλυσης στο υπολογιστικό νέφος. Καταγραφή ανάλωσης 

πόρων cloud και αποστολή σχετικών αναφορών. -Αρχικός ορισμός χρηστών 

και διαμόρφωση δικαιωμάτων πρόσβασης. - Κάθε άλλη υπηρεσία απαραίτητη 

για την εύρυθμη λειτουργία του συστήματος και την εξασφάλιση του 

εγγυημένου επιπέδου διαθεσιμότητας, εφόσον αυτή δεν παρέχεται από τη … 

σύμφωνα με τα αναφερόμενα στα σχετικά Παραρτήματα Σε κάθε περίπτωση 

ο Ανάδοχος έχει την πλήρη ευθύνη να εξασφαλίσει την καλή & ομαλή 

λειτουργία του συνολικού συστήματος μετά από οποιαδήποτε αναβάθμιση 

λογισμικού. Σε περίπτωση που παρουσιαστεί οποιαδήποτε δυσλειτουργία, ο 

Ανάδοχος οφείλει να προβεί στις απαραίτητες ενέργειες για την 

αποκατάσταση της ομαλής λειτουργίας του συστήματος, ακόμη και αν αυτό 

σημαίνει ότι πρέπει να προβεί σε αναβάθμιση του προμηθευόμενου 

λογισμικού με δικά του έξοδα/επιβάρυνση.» Από την επισκόπηση της 

προσφοράς της ένωσης εταιρειών με την επωνυμία «...» στον ηλεκτρονικό 

τόπο του διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ (με αρ. …) εμφαίνεται ότι στο  

υποβληθέν Παράρτημα … που συμπεριλαμβάνεται στην τεχνική της 

προσφορά σχετικά με τους όρους συντήρησης υποστήριξης πληροφοριακού 

συστήματος και ειδικότερα στη παράγραφο με τίτλο «…» διατυπώνει: «Για 

οποιεσδήποτε θεσμικές, κανονιστικές ή άλλες αλλαγές επέλθουν στον τρόπο 

λειτουργίας της ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ και οι οποίες επιφέρουν 
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αναγκαστικά τροποποιήσεις ή και παραμετροποιήσεις των υφισταμένων 

εφαρμογών λογισμικού ή και διασυνδέσεις στο ΠΡΟΪΟΝ, εφόσον υπάρχουν 

τα αντίστοιχα δεδομένα και η σχετική ανάλυση, είναι υποχρέωση του 

Αναδόχου να τις υλοποιήσει βάσει του επισυναπτόμενου επίσημου 

τιμοκαταλόγου παροχής υπηρεσιών του ΑΝΑΔΟΧΟΥ. Σε περίπτωση που οι 

απαιτήσεις αυτές απαιτούν τεχνικά αποδεδειγμένα αλλαγή της δομής των 

προγραμμάτων λογισμικού ή/και της Βάσης Δεδομένων και σχετική ανάπτυξη, 

θα δημιουργείται σχετική προσφορά βάσει τιμοκαταλόγου ΑΝΑΔΟΧΟΥ.» Από 

τη συνδυαστική εφαρμογή των ανωτέρω, ήτοι των ορισθεισών εκ της 

διακήρυξης απαιτήσεων και των σχετικώς δηλωθέντων στη προσφορά της 

ανωτέρω, συνάγεται ότι προκύπτει απόκλιση ή τουλάχιστον αμφισημία από τα 

ως άνω ειδικώς ορισθέντα στη διακήρυξη, ήτοι ο ανάδοχος να παρέχει 

εγγυημένου επιπέδου υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης καθ’ όλη τη διάρκεια 

της πιλοτικής και παραγωγικής λειτουργίας έως την οριστική παραλαβή του 

έργου, όπως επίσης και καθ’ όλη τη διάρκεια της περιόδου συντήρησης. 

Εξάλλου, ρητώς ορίζεται εν προκειμένω ότι οι εν λόγω υπηρεσίες τεχνικής 

υποστήριξης εμπεριέχουν τις βελτιώσεις που είναι σχετικές με τυχόν θεσμικές 

ή οργανωτικές αλλαγές που μπορούν να επηρεάσουν τις λειτουργίες του 

συστήματος αλλά και ότι ο ανάδοχος έχει εν γένει την πλήρη ευθύνη να 

εξασφαλίσει την ομαλή λειτουργία του συνολικού συστήματος μετά από 

οποιαδήποτε αναβάθμιση λογισμικού. Ενόψει των ανωτέρω, αβασίμως 

ισχυρίζεται η αναθέτουσα αρχή, διά της συμπληρωματικής της αιτιολογίας, 

όπως τούτη αποτυπώνεται στο έγγραφο των απόψεων της, ότι οι νομοθετικές 

αλλαγές που αναφέρονται στο Παράρτημα … (κεφ. Α σελίδα …) της τεχνικής 

προσφοράς της ανωτέρω διαγωνιζόμενης ένωσης εταιρειών, δεν 

συμπεριλαμβάνονται στο πλαίσιο υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης της 

παραγράφου 1.6.3.3., διότι αντιθέτως, τούτο προκύπτει ευχερώς και εναργώς 

από την οικεία διακήρυξη. Επιπλέον το ότι δηλώνεται στην τεχνική προσφορά 

της ανωτέρω ένωσης πως θα έχει την πλήρη ευθύνη να εξασφαλίσει την καλή 

και ομαλή λειτουργία του συνολικού συστήματος μετά από οποιαδήποτε 

αναβάθμιση λογισμικού και σε περίπτωση που παρουσιαστεί οποιαδήποτε 

δυσλειτουργία, θα προβεί στις απαραίτητες ενέργειες για την αποκατάσταση 

της ομαλής λειτουργίας του συστήματος, ακόμη και αν αυτό σημαίνει ότι 

πρέπει να προβεί σε αναβάθμιση του προμηθευόμενου λογισμικού με δικά 
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της έξοδα/ επιβάρυνση, δεν αναιρεί την κατά τα ως άνω διαπιστωθείσα 

απόκλιση από τα ρητώς αξιωθέντα, πολλώ δε μάλλον που από την ίδια τη 

διακήρυξη προκύπτει ότι στην περίπτωση που παρουσιαστεί οποιαδήποτε 

δυσλειτουργία, ο ανάδοχος είναι εκείνος που οφείλει να προβεί στις 

απαραίτητες ενέργειες για την αποκατάσταση της ομαλής λειτουργίας του 

συστήματος, τούτο μάλιστα, στην περίπτωση που πρέπει να προβεί σε 

αναβάθμιση του προμηθευόμενου λογισμικού, πράττει με δικά του έξοδα/ 

επιβάρυνση και τέλος τα ανωτέρω θα πρέπει να αποτυπώνονται διά ενός 

συγκεκριμένου πλαισίου παροχής υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης, το οποίο 

αποτυπώνεται και κατατίθεται στην προσφορά του αναδόχου. Τούτων 

δοθέντων, οι προβαλλόμενοι διά αυτού του λόγου της προσφυγής ισχυρισμοί 

της προσφεύγουσας πρέπει να γίνουν δεκτοί ως βάσιμοι.  

10. Επειδή, με τον τέταρτο λόγο της προσφυγής της και όσον αφορά 

την αποδοχή της προσφοράς της ένωσης εταιρειών με την επωνυμία «...» 

παραπονείται η ώδε προσφεύγουσα ότι πλημμελώς έγινε αποδεκτή διά της 

προσβαλλομένης, διότι παρουσιάζει πλημμέλειες όσον αφορά τον χρόνο 

απόκρισης, αλλά και τον χρόνο λειτουργίας του γραφείου υποστήριξης. Στην 

οικεία διακήρυξη και στο Παράρτημα … αυτής ορίζεται: «1.6.3.3.2 Γραφείο 

Τεχνικής Υποστήριξης (Help Desk) Ο Ανάδοχος οφείλει να διαθέτει σε 

ετοιμότητα τεχνικό προσωπικό, η εμπειρία του οποίου είναι ευθύνη του 

Αναδόχου, ώστε να εξασφαλίζει στα απαιτούμενα χρονικά διαστήματα, την 

αποκατάσταση βλαβών. Βασική υποχρέωση του Αναδόχου είναι η οργάνωση 

και λειτουργία σύγχρονου Γραφείου Υποστήριξης (HelpDesk) το οποίο θα 

είναι διαθέσιμο προς την …, σε ώρες ΚΩΚ. Στο πλαίσιο της υπηρεσίας αυτής 

ο Ανάδοχος αναλαμβάνει τα ακόλουθα: -Ο Ανάδοχος υποχρεούται να 

καταγράφει μέσω μιας ηλεκτρονικής εφαρμογής τα χαρακτηριστικά στοιχεία 

των προβλημάτων που αναφέρονται από το προσωπικό της Υπηρεσίας. Κάθε 

περιστατικό πρέπει να λαμβάνει ένα μοναδικό κλειδί αναφοράς και να 

καταγράφεται τουλάχιστον η εξής πληροφορία: «Υπηρεσία, εφαρμογή, 

περιγραφή προβλήματος, ώρα αναγγελίας». Η αναγγελία βλαβών θα μπορεί 

να γίνει, εναλλακτικά, με όλους τους παρακάτω τρόπους: - Τηλέφωνο – Email 

- Eιδική web εφαρμογή, από την οποία θα καταγράφονται κατ’ ελάχιστο, ο 

χρόνος έναρξης και λήξης του προβλήματος, η περιγραφή του και οι ενέργειες 
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επίλυσης, καθώς και ο υπεύθυνος για κάθε ενέργεια. Η εφαρμογή αυτή θα 

πρέπει να έχει δυνατότητα διασύνδεσης με το σύστημα που χρησιμοποιεί … 

(έργο …). 1. Ο εξοπλισμός, η Web εφαρμογή και τα logs που δημιουργούνται 

από το σύστημα που χρησιμοποιεί ο Ανάδοχος για τη λειτουργία του 

Γραφείου Υποστήριξης ανήκουν στην κυριότητα του Αναδόχου.. Η … θα 

πρέπει να έχει πρόσβαση στην πύλη αυτή με ενιαίο τρόπο μέσω 

συγκεκριμένου/ων λογαριασμού/ών (username/password). 2.[…]. 3. […] 4. 

Κατά τις ΕΩΚ περιόδους, ο Ανάδοχος θα πρέπει να προτείνει διαδικασία 

παροχής υποστήριξης σε περίπτωση ανάγκης. Η διαδικασία, θα πρέπει να 

ορίζει τρόπο πρόσβασης στο προσωπικό του, ενδεικτικά μέσω κινητού 

τηλεφώνου. 5. […] Στο τέλος κάθε έτους, ο Ανάδοχος οφείλει να υποβάλλει 

στην … τελική Έκθεση, η οποία περιλαμβάνει σύνοψη των ανωτέρω 

στοιχείων για όλη τη συμβατική περίοδο. Το σύνολο των περιοδικών 

Εκθέσεων καθώς και η τελική ετήσια Έκθεση ανήκουν στην κυριότητα της … . 

Σε κάθε περίπτωση τα στατιστικά στοιχεία είναι πάντα διαθέσιμα online. Ο 

Χρόνος απόκρισης σε κλήση του Help Desk δε θα υπερβαίνει τα δέκα πρώτα 

λεπτά (10’). 1.6.3.4 Διαθεσιμότητα και Ρήτρες Οι υπηρεσίες διαθεσιμότητας 

και οι σχετικές ρήτρες αφορούν το σύνολο των συστημάτων, υποσυστημάτων, 

εφαρμογών και υπηρεσιών του Έργου κατά την περίοδο της Παραγωγικής 

Λειτουργίας (από την οριστική παραλαβή του Έργου), κατά την περίοδο 

Εγγύησης «…» και κατά την περίοδο Συντήρησης. 1.6.3.4.1 Τήρηση 

εγγυημένου επιπέδου υπηρεσιών Ορισμοί: Κανονικές Ώρες Κάλυψης 

(Κ.Ω.Κ.): ορίζεται το διάστημα μεταξύ 07:00 και 18:00 για τις εργάσιμες 

ημέρες. Επιπλέον Ώρες Κάλυψης (Ε.Ω.Κ.): ορίζεται το διάστημα εκτός των 

ΚΩΚ, για τις εργάσιμες μέρες, συν τις αργίες. Εργάσιμες Ημέρες (Ε.Μ.): οι 

εργάσιμες ημέρες σε μηνιαία βάση. Τεχνική Ομάδα Υποστήριξης (Τ.Ο.Υ.): 

είναι η ομάδα του Αναδόχου, που θα αναλάβει τη λειτουργία, συντήρηση και 

επίλυση προβλημάτων του έργου, όταν τεθεί σε λειτουργία.» Εκ των ανωτέρω 

ρητώς ορισθέντων προκύπτει ευχερώς ότι μεταξύ των βασικών 

υποχρεώσεων του αναδόχου είναι η οργάνωση και λειτουργία σύγχρονου 

Γραφείου Υποστήριξης (Help Desk) το οποίο θα είναι διαθέσιμο προς την 

αναθέτουσα αρχή, σε ώρες ΚΩΚ, ήτοι σε Κανονικές Ώρες Κάλυψης (Κ.Ω.Κ.) 

που ορίζεται συγκεκριμένα ότι είναι το διάστημα μεταξύ 07:00 και 18:00 για τις 

εργάσιμες ημέρες. Περαιτέρω ορίζεται ότι ο χρόνος απόκρισης σε κλήση του 
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Help Desk δεν θα πρέπει να υπερβαίνει τα δέκα πρώτα λεπτά (10’). Από την 

επισκόπηση της προσφοράς της ένωσης εταιρειών με την επωνυμία «…» 

στον ηλεκτρονικό τόπο του διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ (με αρ. …) εμφαίνεται 

ότι στο  υποβληθέν Παράρτημα … και στο κεφάλαιο «Διαδικασία Υποστήριξης 

- Σύστημα παρακολούθησης αιτημάτων», διατυπώνονται τα εξής: «Ο χρόνος 

κατά τον οποίο οι Αιτήσεις θα είναι αποδεκτές από το … , είναι όλες οι 

εργάσιμες ημέρες από Δευτέρα ως Παρασκευή και ώρες από τις 9:00 π.μ. ως 

τις 17:00 μ.μ. […] Όροι & Χρόνοι απόκρισης Απόκριση • Το 80% των 

αιτημάτων (τηλεφωνικών κλήσεων, fax, email, tickets), θα απαντώνται από 

τον ΑΝΑΔΟΧΟ το αργότερο σε 4ώρες εντός Κ.Ω.Κ. • Το 100% των αιτημάτων 

(τηλεφωνικών κλήσεων, fax, email, tickets), θα απαντώνται από τον 

ΑΝΑΔΟΧΟ το αργότερο σε 8 ώρες εντός Κ.Ω.Κ.» Τα ανωτέρω δηλωθέντα 

ωστόσο στο Παράρτημα … που αποτελεί μέρος της τεχνικής προσφοράς της 

ανωτέρω σχετικά με τους όρους συντήρησης – υποστήριξης του 

πληροφοριακού συστήματος είναι σε απόκλιση από τα ρητώς αξιωθέντα εκ 

της διακήρυξης για την απαίτηση εν προκειμένω κάλυψης των ωρών μεταξύ 

07:00 και 18:00 για τις εργάσιμες ημέρες καθώς και του ορισθέντος χρόνου 

απόκρισης σε κλήση του Help Desk όχι ανώτερου των δέκα πρώτων λεπτών 

(10’), ως βασίμως ισχυρίζεται η ώδε προσφεύγουσα. Αλυσιτελώς προβάλλει η 

αναθέτουσα αρχή στο έγγραφο των απόψεων της ότι στην τεχνική της 

προσφορά, η ανωτέρω ένωση, στο τμήμα … Διαθεσιμότητα και Ρήτρες, 

δηλώνει ότι: «Οι υπηρεσίες διαθεσιμότητας και οι σχετικές ρήτρες αφορούν το 

σύνολο των συστημάτων, υποσυστημάτων, εφαρμογών και υπηρεσιών του 

Έργου κατά την περίοδο της Παραγωγικής Λειτουργίας (από την οριστική 

παραλαβή του Έργου), κατά την περίοδο Εγγύησης «Καλής Λειτουργίας» και 

κατά την περίοδο Συντήρησης. Τήρηση εγγυημένου επιπέδου υπηρεσιών 

Ορισμοί: Κανονικές Ώρες Κάλυψης (Κ.Ω.Κ.): ορίζεται το διάστημα μεταξύ 

07:00 και 18:00 για τις εργάσιμες ημέρες. […] Οι απαιτήσεις για τη 

διαθεσιμότητα του συστήματος σε μηνιαία βάση ορίζονται σε 99%. Οι 

εφαρμογές που θα είναι διαθέσιμες 24 ώρες την ημέρα όλες τις μέρες του 

έτους. Για την εξασφάλιση του επιθυμητού επιπέδου εξυπηρέτησης, ορίζεται 

το μέγιστο επιτρεπτό ποσοστό Μη Διαθεσιμότητας των εφαρμογών ως 1% 

(σελ. …)». Και τούτο διότι, αφενός η δήλωση στην τεχνική προσφορά της 

ανωτέρω ότι τηρούνται οι Κανονικές Ώρες Κάλυψης, ήτοι οι ορισθείσες διά της 
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διακήρυξης, μεταξύ 07:00 και 18:00 για τις εργάσιμες ημέρες, δεν αναιρεί την 

αποκλίνουσα κατά τα ως άνω σχετική δήλωση της στο παράρτημα … της 

τεχνικής προσφοράς που έχει, άλλωστε, υποβληθεί και προταθεί ειδικώς για 

τους όρους συντήρησης – υποστήριξης του πληροφοριακού συστήματος, 

αφετέρου τα πεδία της προσφοράς που αφορούν στη διαθεσιμότητα και τις 

ρήτρες αποτελούν συμμόρφωση σε έτερες και διακριτές αξιώσεις της 

διακήρυξης, όπου ρητώς προβλέπεται ότι: «Για την εξασφάλιση του 

επιθυμητού επιπέδου εξυπηρέτησης, ορίζεται το μέγιστο επιτρεπτό ποσοστό 

Μη Διαθεσιμότητας των εφαρμογών ως 1%.» Τούτων δοθέντων οι 

προβαλλόμενοι διά αυτού του λόγου της προσφυγής ισχυρισμοί πρέπει να 

γίνουν δεκτοί ως βάσιμοι, αντιθέτως απορριπτέα είναι τα όσα σχετικώς 

διατυπώνει η αναθέτουσα αρχή στο έγγραφο των απόψεων της.  

11. Επειδή, με τον πέμπτο λόγο της προσφυγής της και όσον αφορά 

την αποδοχή της προσφοράς της ένωσης εταιρειών με την επωνυμία «...» 

παραπονείται η ώδε προσφεύγουσα ότι πλημμελώς έγινε αποδεκτή διά της 

προσβαλλομένης, διότι παρουσιάζει παραλείψεις και πλημμέλειες όσον 

αφορά τα δηλωθέντα στη προσφορά της σχετικά με το υποσύστημα 

στατιστικών αναφορών. Στην οικεία διακήρυξη και στο Παράρτημα … Ειδική 

Συγγραφή Υποχρεώσεων – Πίνακες Συμμόρφωσης ορίζεται ειδικότερα 

σχετικά με την «Απεικόνιση και Εξυπηρέτηση (Serving) Δεδομένων» στο υπό 

στοιχείο …, ότι το σύστημα πρέπει να διαθέτει δυνατότητα μαζικής 

επεξεργασίας των ιστορικών δεδομένων στην Αποθήκη Δεδομένων σε δομή 

σχεσιακών πινάκων με τεχνικές παράλληλης επεξεργασίας από πολλαπλούς 

κόμβους για επιτάχυνση της λήψης αναφορών και αναλύσεων, στο υπό 

στοιχείο … «Δυνατότητα καθορισμού της επεξεργαστικής ισχύς της Αποθήκης 

Δεδομένων ανεξάρτητα από τον όγκο των αποθηκευμένων δεδομένων. Η 

επεξεργαστική ισχύς μπορεί να αυξομειώνεται κατά απαίτηση των αναγκών 

της αναθέτουσας αρχής χειροκίνητα ή βάσει χρονικού προγράμματος», στο 

υπό στοιχείο … «Το σύστημα θα πρέπει να πραγματοποιεί διάκριση μεταξύ 

του εξαγόμενου από την αποθήκη δεδομένων data model, και του 

συστήματος επιχειρησιακής ευφυΐας το οποίο και θα τροφοδοτεί. Η λειτουργία 

του data model να επιτρέπει υψηλό concurrency με χρήση cached in memory 

μηχανισμού.», στο υπό στοιχείο … «Προβλεπόμενος συνολικός αριθμός 
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χρηστών ανάγνωσης, δημιουργίας και επεξεργασίας των αναφορών του 

συστήματος 500», στο υπό στοιχείο … «Προβλεπόμενος αριθμός χρηστών 

δημιουργίας και επεξεργασίας των στατιστικών αναφορών του 

υποσυστήματος στατιστικών αναφορών 30» και στο υπό στοιχείο … «Το 

υποσύστημα στατιστικών αναφορών θα πρέπει να υποστηρίζει ενσωμάτωση 

και απεικόνιση γεωγραφικών δεδομένων.» Από την επισκόπηση της 

προσφοράς της ένωσης εταιρειών με την επωνυμία «…» στον ηλεκτρονικό 

τόπο του διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ (με αρ. …) εμφαίνεται, καταρχάς, ότι στο 

τμήμα 3.2 Επιχειρησιακό περιβάλλον του Έργου, 3.2.1 Νομικό & Κανονιστικό 

Πλαίσιο της  τεχνικής της προσφοράς, δηλώνεται ότι: «Το σύστημα αυτό, θα 

εξυπηρετεί τις ανάγκες όλου του προσωπικού του … - ανέρχεται σήμερα σε 

περίπου … στελέχη, καλύπτοντας πλήρως τις απαιτήσεις της κείμενης 

νομοθεσίας και ιδίως των διατάξεων» (σελ. …). Περαιτέρω στον Πίνακα 

Συμμόρφωσης της ανωτέρω και ειδικότερα στο υποβληθέν Παράρτημα … 

σχετικά με τη πλήρωση των ως άνω προδιαγραφών της διακήρυξης, γίνεται 

παραπομπή στη παρ. 3.5.11 της προσφοράς της. Από την επισκόπηση της 

παρ. 3.5.11 της υποβληθείσας από την ανωτέρω αναλυτικής τεχνικής 

προσφοράς σχετικά με το Υποσύστημα 7: Στατιστικών Αναφορών (σελ. … -

…) εμφαίνεται ότι ικανοποιείται η τεκμηρίωση των απαιτήσεων που θέτουν οι 

ως άνω προδιαγραφές της διακήρυξης, παρά τα όσα περί αντιθέτου 

ισχυρίζεται η προσφεύγουσα. Εξάλλου, σε περίπτωση που η αναθέτουσα 

αρχή ενείχε κάποια αμφιβολία, εδύνατο εν προκειμένω να αιτηθεί 

διευκρινήσεων βάσει του άρθρου 102 του ν. 4412/2016, δοθέντος ότι διά της 

τεχνικής προσφοράς της ανωτέρω αποτυπώνεται ο τρόπος συμμόρφωσης 

της στις κατά τα ως άνω ορισθείσες τεχνικές προδιαγραφές του 

υποσυστήματος. Ενόψει τούτων, οι προβαλλόμενοι διά αυτού του λόγου της 

προσφυγής ισχυρισμοί είναι απορριπτέοι.  

12. Επειδή, με τον έκτο λόγο της προσφυγής της και όσον αφορά την 

αποδοχή της προσφοράς της ένωσης εταιρειών  «…» παραπονείται η ώδε 

προσφεύγουσα ότι πλημμελώς τούτη έγινε αποδεκτή διά της 

προσβαλλομένης, διότι το παρατεθέν στην προσφορά της χρονοδιάγραμμα 

εργασιών παρουσιάζει ασάφειες και αντιφάσεις. Στην οικεία διακήρυξη και στο 

Παράρτημα … αυτής προβλέπεται: «... ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΚΑΙ ΦΑΣΕΙΣ 
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ΕΡΓΟΥ Ο Υποψήφιος Ανάδοχος: 1. Έχοντας διαμορφώσει μια σαφή και 

ολοκληρωμένη αντίληψη για το Έργο, 2. Λαμβάνοντας υπόψη την 

απαιτούμενη συνεργασία του με το προσωπικό της ... και των άλλων Αρχών, 

3. Λαμβάνοντας υπόψη την εμπειρία του και τις βέλτιστες διεθνείς πρακτικές 

που απορρέουν από την ανάπτυξη και υλοποίηση παρόμοιων Έργων, 4. 

Αξιολογώντας και κάνοντας χρήση των εργαλείων και μεθοδολογιών που 

αυτός διαθέτει, υποχρεούται να παρουσιάσει στην Προσφορά του μια 

ολοκληρωμένη μεθοδολογική προσέγγιση που θα ακολουθήσει για την 

υλοποίηση του Έργου. Η διάρκεια για την υλοποίηση και παράδοση «προς 

χρήση» του φυσικού αντικειμένου του έργου ορίζεται σε 20 μήνες από την 

ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης. Για την υποβοήθηση του έργου των 

υποψήφιων Αναδόχων, παρατίθεται το παρακάτω ενδεικτικό χρονοδιάγραμμα 

εργασιών, προσδιορίζοντας τις βασικές φάσεις και Παραδοτέα που 

απαιτούνται για το συγκεκριμένο Έργο. Οι χρόνοι υλοποίησης των Φάσεων 

που αναφέρονται παρακάτω είναι ενδεικτικοί, εκτός του χρόνου της φάσης 

παραγωγικής λειτουργίας. Ο συνολικός χρόνος και το περιεχόμενο/δράσεις 

των φάσεων του Έργου είναι δεσμευτικός για τον Ανάδοχο. Στην Προσφορά 

τους οι υποψήφιοι θα πρέπει να παραθέσουν αναλυτικό χρονοδιάγραμμα 

εργασιών, το οποίο θα καλύπτει τους στόχους και τις υποχρεώσεις όπως 

καταγράφονται παρακάτω και θα είναι συμβατό με τη μεθοδολογία 

υλοποίησης και διαχείρισης Έργου, όπως περιγράφεται στην ... Ο Ανάδοχος 

θα πρέπει να συμπεριλάβει το χρόνο παραλαβής των παραδοτέων και των 

Φάσεων του Έργου, με σαφείς χρόνους και χρονοδιάγραμμα. Ζητείται οι 

υποψήφιοι να υπολογίσουν στο χρονοδιάγραμμά τους ικανό χρόνο για όλους 

τους πιθανούς κύκλους παρατηρήσεων, ειδικά στις φάσεις που αποτελούν 

προϋπόθεση για την έναρξη άλλων φάσεων. Σημειωτέο ότι κατά τη διάρκεια 

υλοποίησης του Έργου, η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να κάνει εσωτερικές 

αλλαγές σε κάθε Φάση του παρακάτω χρονοδιαγράμματος χωρίς επιπλέον 

κόστος, εφόσον οι αλλαγές αυτές δεν καθιστούν ανέφικτη τη συμφωνημένη 

καταληκτική ημερομηνία ολοκλήρωσης και παράδοσης του Έργου από τον 

Ανάδοχο. Ο πίνακας που ακολουθεί παρουσιάζει τις φάσεις του έργου, τα 

παραδοτέα κάθε φάσης, την εκτιμώμενη χρονική διάρκεια κάθε φάσης καθώς 

και την προϋπόθεση ή μη έναρξης επόμενης φάσης. […]» Από την 

επισκόπηση της προσφοράς της ανωτέρω ένωσης εταιρειών στον 
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ηλεκτρονικό τόπο του διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ (με αρ. …) εμφαίνεται, 

καταρχάς, ότι στην αναλυτική τεχνική της προσφορά και δη μεταξύ των 

σελίδων … - … παρουσιάζει το χρονοδιάγραμμα ανά φάσεις του έργου, 

δεσμευόμενη καταρχήν ότι η διάρκεια για την υλοποίηση και παράδοση 

«προς χρήση» του φυσικού αντικειμένου του έργου ορίζεται σε είκοσι (20) 

μήνες από την ημερομηνία υπογραφής της επίμαχης σύμβασης. Παραθέτει δε 

αναλυτικό χρονοδιάγραμμα εργασιών (…) συμβατό με τη μεθοδολογία 

υλοποίησης και διαχείρισης Έργου, με σαφείς χρόνους για τους πιθανούς 

κύκλους παρατηρήσεων. Οι αιτιάσεις της προσφεύγουσας ότι δηλαδή 

εμφανίζεται αντίφαση μεταξύ των σημείων … και … της προσφοράς για το 

ίδιο ακριβώς ζήτημα, ήτοι δύο διαφορετικές περίοδοι και σημεία λήξης της 

ίδιας φάσης, κατά δεύτερον ότι εμφαίνεται στο χρονοδιάγραμμα να ξεκινά η 

ΦΑΣΗ … στις 2.10.2023 δηλαδή στην έναρξη του 5ου μήνα από την 1.6.2023, 

πριν λήξει ο κατά το σημ. 4.2.2 χρόνος της ΦΑΣΗΣ …, αλλά ενώ κατά το 

χρονοδιάγραμμα του σημ. 4.1 αναγράφεται η μόλις ήδη από 29.9.2023 λήξη 

της ΦΑΣΗΣ …, με αποτέλεσμα η ΦΑΣΗ … να έπεται της ολοκλήρωσης της 

ΦΑΣΗΣ …, ενώ κατά το σημ. 4.2.2 και το σημ. 4.2.3 προκύπτει ότι 

επικαλύπτεται ο τελευταίος μήνας της ΦΑΣΗΣ … με τον πρώτο της ΦΑΣΗΣ 

…, κατά τρίτον ότι εμφαίνεται στη ΦΑΣΗ … Εκπαίδευση χρηστών, στο 

χρονοδιάγραμμα εμφανίζεται να εκκινεί στις 31.5.2024 και ενώ διαρκεί η 

ΦΑΣΗ … επικαλυπτόμενη κατά 2 μήνες με αυτή, κατά το χρονοδιάγραμμα να 

λήγει η ΦΑΣΗ … την 31.7.2024, ταυτόχρονα δηλαδή με τη ΦΑΣΗ … και 

τέλος, ότι η ΦΑΣΗ … κατά το χρονοδιάγραμμα του σημ. 4.1 εμφαίνεται ότι 

τοποθετείται να ξεκινά στο ίδιο πλαίσιο που όρισε και το σημ. 4.2.5, δηλαδή 

στο μήνα Μ15, από αρχές Αυγούστου 2024, όμως στο χρονοδιάγραμμα του 

σημ. 4.1 η ΦΑΣΗ … δεν συμπίπτει αλλά έπεται της λήξης της ΦΑΣΗΣ …, ενώ 

στα σημ. … - … οι ΦΑΣΕΙΣ … και … αναφέρονται ότι επικαλύπτονται κατά 2 

μήνες και συγκεκριμένα, τον 15ο και 16ο, αποτελούν ζητήματα που δύνανται 

να διευκρινιστούν βάσει του άρθρου 102 του ν. 4412/2016. Και τούτο διότι, 

εκτός από τον συνολικό χρόνο και το περιεχόμενο/ δράσεις των φάσεων του 

έργου που είναι δεσμευτικά για τον ανάδοχο, οι χρόνοι υλοποίησης των 

Φάσεων που αναφέρονται είναι ενδεικτικοί, επιπλέον δε ρητώς ορίζεται ότι η 

αναθέτουσα αρχή δικαιούται να κάνει εσωτερικές αλλαγές σε κάθε Φάση του 

ενδεικτικού προτεινόμενου χρονοδιαγράμματος, εφόσον οι αλλαγές αυτές δεν 
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καθιστούν ανέφικτη τη συμφωνημένη καταληκτική ημερομηνία ολοκλήρωσης 

και παράδοσης του έργου από τον ανάδοχο. Ενόψει τούτων, οι 

προβαλλόμενοι διά αυτού του λόγου της προσφυγής ισχυρισμοί είναι 

απορριπτέοι.  

13. Επειδή, με τον έβδομο λόγο της προσφυγής της και όσον αφορά 

την αποδοχή της προσφοράς της ένωσης εταιρειών με την επωνυμία «...» 

παραπονείται η ώδε προσφεύγουσα ότι πλημμελώς έγινε αποδεκτή διά της 

προσβαλλομένης διότι  παρουσιάζει παραλείψεις και πλημμέλειες σχετικά με 

τα απαιτούμενα υπό στοιχεία …, …, …, …, …, …, … και … του 

Παραρτήματος … όσον αφορά τα δηλωθέντα στη προσφορά της σχετικά με 

το υποσύστημα στατιστικών αναφορών. Στην οικεία διακήρυξη και στο 

Παράρτημα … Ειδική Συγγραφή Υποχρεώσεων – Πίνακες Συμμόρφωσης 

ορίζεται ειδικότερα σχετικά με την «Αρχιτεκτονική-Περιβάλλον φιλοξενίας του 

συστήματος» στο υπό στοιχείο … ότι οι επιλεγμένες από τον ανάδοχο 

υπηρεσίες του παρόχου δημοσίου υπολογιστικού νέφους πρέπει να διαθέτουν 

εγγυημένο …>99.9%, στο υπό στοιχείο … ότι οι επιλεγμένες από τον 

ανάδοχο υπηρεσίες του παρόχου δημοσίου υπολογιστικού νέφους θα πρέπει 

να αναπτυχθούν και ρυθμιστούν καταλλήλως ώστε να καλύπτουν σενάρια 

επιχειρησιακής συνέχειας και υψηλής διαθεσιμότητας σε δεύτερο κέντρο 

δεδομένων σε άλλη γεωγραφική περιοχή (region) εντός Ευρωπαϊκής 

Ένωσης, στο υπό στοιχείο … ορίζεται ότι θα πρέπει να υπάρχει υψηλή 

διαθεσιμότητα του συστήματος που θα αναπτυχθεί, μέσω δυνατότητας 

αυτοματοποιημένης αντιγραφής και backup των δεδομένων από το 

επιλεγμένο γεωγραφικό κέντρο δεδομένων σε επιλεγμένο κέντρο ανάκαμψης. 

Περαιτέρω, στο υπό στοιχείο … ορίζεται ότι θα εκπονηθεί και παραδοθεί 

αρχική και επικαιροποιημένη μελέτη μεταφοράς δεδομένων σε υποδομή 

άλλων παρόχων ή η μεταφορά σε αντίστοιχες τεχνολογίες (…, …, … κλπ.) 

στις εγκαταστάσεις της ... (αποφυγή …) αν αυτό απαιτηθεί στο μέλλον και θα 

πρέπει να μελετηθούν δύο (2) από τις πλέον διαδεδομένες Τεχνολογικές 

Πλατφόρμες ενώ ταυτόχρονα θα περιλαμβάνεται Οικονομική και Τεχνική 

ανάλυση, στο υπό στοιχείο … προβλέπεται να παραμετροποιηθεί κατάλληλα 

κατόπιν οδηγιών της αναθέτουσας αρχής, η ανάλυση κόστους των 

προσφερόμενων υπηρεσιών στο υπολογιστικό νέφος και να αποθηκευτεί σε 
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μορφή dashboard για άμεση απεικόνιση στους υπεύθυνους χρήστες (cost 

management & billing), στο υπό στοιχείο … ορίζεται να δημιουργηθούν 

προϋπολογισμοί για έλεγχο των δαπανών και προληπτικής διαχείρισης του 

κόστους των υπηρεσιών στο υπολογιστικό νέφος στις επιθυμητές χρονικές 

περιόδους (π.χ. μηνιαία, εξάμηνη, ετήσια) με ενημέρωση των υπεύθυνων 

ομάδων όταν ξεπεραστούν τα ορισμένα επίπεδα (%) προϋπολογισμού, 

κατόπιν οδηγιών της αναθέτουσας αρχής, στο υπό στοιχείο … ότι πρέπει να 

αποστέλλεται από τον ανάδοχο τριμηνιαία αναφορά βελτιστοποίησης κόστους 

με προτεινόμενες συστάσεις, ώστε οι υπηρεσίες να λειτουργούν στη βέλτιστη 

τεχνικό-οικονομική κλίμακα και, τέλος, στο υπό στοιχείο … ότι ο ανάδοχος θα 

περιγράψει πώς ακριβώς θα γίνεται ο συγχρονισμός των συστημάτων του 

περιβάλλοντος ανάπτυξης με το περιβάλλον δοκιμών, ελέγχου και 

εκπαίδευσης τόσο κατά τη διάρκεια του έργου όσο και κατά την περίοδο 

εγγύησης «Καλής Λειτουργίας». Από την επισκόπηση της προσφοράς της 

ένωσης εταιρειών με την επωνυμία «..» στον ηλεκτρονικό τόπο του 

διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ (με αρ. …) εμφαίνεται, καταρχάς, ότι στο 

υποβληθέν Παράρτημα 1 και ως προς τη συμμόρφωση της με τις ανωτέρω 

προδιαγραφές παραπέμπει στην τεχνική της προσφορά και ειδικότερα στην 

παράγραφο … για την προδιαγραφή … και στην παράγραφο … της τεχνικής 

της προσφοράς για τις προδιαγραφές 32, 33, 34, 35, 36, 37 και 60 του 

Παραρτήματος … . Από την επισκόπηση δε της τεχνικής της προσφοράς δεν 

εμφαίνεται παράγραφος … στην οποία παραπέμπει σχετικά με την πλήρωση 

της προδιαγραφής 31. Σε ό,τι αφορά τη πλήρωση των λοιπών τεχνικών 

προδιαγραφών στη παράγραφο 3.4.1 της τεχνικής της προσφοράς 

αποτυπώνεται η αρχιτεκτονική υποδομής φιλοξενίας- περιβάλλον ανάπτυξης 

και εγκατάστασης του συστήματος. Ενόψει των ανωτέρω, εκ της αναλυτικής 

υποβληθείσας τεχνικής προσφοράς σχετικά με την «…» εμφαίνεται ότι 

ικανοποιείται η τεκμηρίωση των απαιτήσεων που θέτουν οι ως άνω 

προδιαγραφές, παρά τα όσα περί αντιθέτου ισχυρίζεται η προσφεύγουσα. 

Εξάλλου, σε περίπτωση που η αναθέτουσα αρχή ενείχε κάποια αμφιβολία, 

εδύνατο εν προκειμένω να αιτηθεί διευκρινήσεων βάσει του άρθρου 102 του 

ν. 4412/2016, δοθέντος ότι διά της τεχνικής προσφοράς της ανωτέρω 

αποτυπώνεται ο τρόπος συμμόρφωσης της στις κατά τα ως άνω ορισθείσες 



Αριθμός  Απόφασης:  1779 / 2023 
 

21 
 

τεχνικές προδιαγραφές. Ενόψει τούτων, οι προβαλλόμενοι διά αυτού του 

λόγου της προσφυγής ισχυρισμοί είναι απορριπτέοι. 

14. Επειδή, με τον όγδοο λόγο της προσφυγής της και όσον αφορά την 

αποδοχή, διά της προσβαλλομένης, της προσφοράς της ένωσης εταιρειών 

«...», παραπονείται η ώδε προσφεύγουσα ότι κατά παράβαση του άρθρου 

2.4.1 της διακήρυξης όπου ορίζεται ότι «Στην προσφορά, απαραιτήτως 

πρέπει να προσδιορίζεται η έκταση και το είδος της συμμετοχής του 

(συμπεριλαμβανομένης της κατανομής αμοιβής μεταξύ τους) κάθε μέλους της 

ένωσης, καθώς και ο εκπρόσωπος/ συντονιστής αυτής» στην προσφορά της 

ανωτέρω ωστόσο δεν προσδιορίζεται το είδος της συμμετοχής ούτε η 

κατανομή της αμοιβής μεταξύ των μελών της.  

15. Επειδή, από την επισκόπηση της προσφοράς της ένωσης 

εταιρειών με την επωνυμία «...» στον ηλεκτρονικό τόπο του διαγωνισμού στο 

ΕΣΗΔΗΣ (με αρ. …) προκύπτει ότι στο υποβληθέν από την εταιρεία και μέλος 

της ένωσης «…» ΕΕΕΣ δηλώνεται ότι συμμετέχει στην επίμαχη διαγωνιστική 

διαδικασία ως «…» και στο πεδίο «Προσδιορίστε τους άλλους οικονομικούς 

φορείς που συμμετέχουν από κοινού στη διαδικασία σύναψης σύμβασης:» 

δηλώνει τα εξής: «Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ "…" με τον διακριτικό τίτλο "…" και συμμετοχή 

92% ως μέλος της εν λόγω Ένωσης και η Εταιρεία "…" με τον διακριτικό τίτλο 

"…" με συμμετοχή 8% στην εν λόγω Ένωση.» Αντιστοίχως στο υποβληθέν 

από την έτερη εταιρεία και μέλος της ένωσης «…» ΕΕΕΣ δηλώνεται ότι 

συμμετέχει στην επίμαχη διαγωνιστική διαδικασία ως «…» και στο πεδίο του 

ΕΕΕΣ όπου απαιτείται να προσδιοριστούν οι άλλοι οικονομικοί φορείς που 

συμμετέχουν από κοινού στη διαδικασία σύναψης σύμβασης, δηλώνονται 

ακριβώς τα ίδια ως άνω που δηλώνονται και από την εταιρεία "…". Περαιτέρω 

από την επισκόπηση του συμφωνητικού μεταξύ των μελών της ένωσης 

προκύπτει, ως δηλώνεται σε αυτό ότι «3. Το ποσοστό του συμβατικού 

τιμήματος που θα αντιστοιχεί σε κάθε Μέλος της Ένωσης στο σύνολο της 

Προσφοράς (κατανομή αμοιβής), ορίζεται ως ακολούθως: i) «…», ποσοστό 

συμμετοχής (92%). ii) «…», ποσοστό συμμετοχής (8%). 4. Τα αντικείμενα του 

Έργου που κάθε Μέλος της Ένωσης αναλαμβάνει, είναι τα παρακάτω: Α. Η 

εταιρεία «…» θα έχει συμμετοχή (κατά το ως άνω ποσοστό, όπου δεν 

αναφέρεται διαφορετικά παρακάτω), στα ακόλουθα αντικείμενα - φάσεις:  
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Υποσύστημα Δειγμάτων  Υποσύστημα Μη εργαστηριακών εργασιών  

Υπηρεσίες εκπαίδευσης  Υπηρεσίες μετάπτωσης δεδομένων υφιστάμενων 

υποσυστημάτων  Υπηρεσίες ελέγχου καλής λειτουργίας και πιλοτικής 

λειτουργίας  Υπηρεσίες εγγύησης και συντήρησης του έργου  Υποσύστημα 

Μητρώων  Υποσύστημα Ποιότητας  Υποσύστημα Προμηθειών μέσω ... και 

Αποθήκης  Υποσύστημα Διαχείρισης Εσόδων υπέρ ... και Κρατικού 

Προϋπολογισμού  Υποσύστημα Στατιστικών Αναφορών  Υπηρεσίες 

εκπαίδευσης  Υπηρεσίες μετάπτωσης δεδομένων υφιστάμενων 

υποσυστημάτων  Υπηρεσίες ελέγχου καλής λειτουργίας και πιλοτικής 

λειτουργίας  Υπηρεσίες εγγύησης και συντήρησης του έργου Β. Η εταιρεία 

«…» θα έχει συμμετοχή κατά το ως άνω ποσοστό στα ακόλουθα αντικείμενα: 

 Υπηρεσίες ελέγχου καλής λειτουργίας και πιλοτικής λειτουργίας  

Προμήθεια Υποσυστήματος μη εργαστηριακών εργασιών». Εκ των ανωτέρω 

δηλωθέντων και διαληφθέντων προκύπτει ότι η ανωτέρω ένωση έχει δηλώσει, 

ως οφείλει, στα υποβληθέντα από τα μέλη της ΕΕΕΣ, τον 

εκπρόσωπο/συντονιστή της («…») καθώς και το ποσοστό, ήτοι την έκταση 

συμμετοχής. Από το υποβληθέν δε με τη προσφορά ιδιωτικό συμφωνητικό 

της ένωσης προκύπτει ότι το δηλωθέν στα ΕΕΕΣ ποσοστό αφορά στην 

κατανομή της αμοιβής αλλά και στο είδος της συμμετοχής, αφού δηλώνονται 

τα αντικείμενα – φάσεις του έργου και οι απαιτούμενες κατά αυτά εργασίες 

που κατά 92% αναλαμβάνει η εταιρεία «…» και κατά 8% και όσον αφορά 

ειδικώς τις υπηρεσίες ελέγχου καλής λειτουργίας και πιλοτικής λειτουργίας και 

τη προμήθεια υποσυστήματος μη εργαστηριακών εργασιών, η εταιρεία «…». 

Εντούτοις, ως γίνεται δεκτό, το περιεχόμενο της προσφοράς και ο τρόπος 

απόδειξης των προϋποθέσεων συμμετοχής που πρέπει να πληρούν οι 

προσφέροντες οικονομικοί φορείς δεν εναπόκεινται στη διακριτική ευχέρεια 

των διαγωνιζομένων, αλλά καθορίζονται, κατ’ επιταγή των αρχών της 

διαφάνειας και της ίσης μεταχείρισης των διαγωνιζομένων, που διέπουν τη 

διαγωνιστική διαδικασία, βάσει δεσμευτικών διατάξεων της διακήρυξης. Εν 

προκειμένω, η διακήρυξη ορίζει ότι η προσφορά που υποβάλλεται από τους 

οικονομικούς φορείς απαρτίζεται από τους (υπο)φακέλους των 

δικαιολογητικών συμμετοχής, της τεχνικής και της οικονομικής προσφοράς, εκ 

των οποίων ο πρώτος περιέχει το ΕΕΕΣ και την εγγυητική επιστολή 

συμμετοχής. Το δε ΕΕΕΣ αποτελεί το ουσιώδες δικαιολογητικό συμμετοχής 
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που επέχει θέση υπεύθυνης δήλωσης και λειτουργεί ως προκαταρκτική 

απόδειξη ότι ο οικονομικός φορέας που το έχει υποβάλει πληροί τις 

προϋποθέσεις συμμετοχής και τους όρους που καθορίζονται στη διακήρυξη. 

Σύμφωνα δε με την ρητή πρόβλεψη της παρ. 2.2.9.1. της διακήρυξης -που 

περιλαμβάνεται στο άρθρο περί σύνταξης του ΕΕΕΣ- ο ορισμός 

εκπροσώπου/συντονιστή της ενώσεως, καθώς και της έκτασης και του είδους 

της συμμετοχής του (συμπεριλαμβανομένης της κατανομής αμοιβής μεταξύ 

τους) κάθε μέλους της ένωσης, που επιβάλλεται και από τον όρο 2.4.1. της 

διακήρυξης, θα πρέπει να γίνεται στο ίδιο το ΕΕΕΣ σε απάντηση του ειδικού, 

άλλωστε προς τούτο, πεδίου του Μέρους … Κεφάλαιο … σχετικά με τον ρόλο 

του κάθε οικονομικού φορέα στην ένωση (ΕΑ …/2020, πρβλ. ΕΑ …/2019). 

Παράλειψη τοιαύτης δήλωσης, καθιστά το περιεχόμενο του ΕΕΕΣ ελλιπές και 

αποκλίνον από συγκεκριμένο όρο του κανονιστικού πλαισίου του διαγωνισμού 

και συνιστά λόγο απόρριψης της προσφοράς βάσει του άρθρου 2.4.6. (περ. α, 

β και ι) της διακήρυξης, που η αναθέτουσα αρχή οφείλει να διαγνώσει κατά 

δέσμια αρμοδιότητα. Τούτων δοθέντων, οι σχετικοί ισχυρισμοί της 

προσφεύγουσας πρέπει να γίνουν δεκτοί ως βάσιμοι.   

16. Επειδή, η προσφεύγουσα με τον πρώτο λόγο της προσφυγής της 

όσον αφορά την αποδοχή και βαθμολόγηση της ένωσης εταιρειών «…» και 

ώδε παρεμβαίνουσας υποστηρίζει ότι κατά παράβαση του οικείου 

κανονιστικού και νομοθετικού πλαισίου δηλώνεται υπεργολάβος με ποσοστό 

συμμετοχής 5% στο έργο, μόνο στο ΕΕΕΣ του ενός μέλους της ανωτέρω 

ένωσης της εταιρείας «…», όπερ αποτελεί πλημμέλεια ανεπίδεκτη 

διορθώσεως.  

17. Επειδή, στην οικεία διακήρυξη προβλέπεται σχετικά το ως άνω 

κρίσιμο ζήτημα: «2.2 Δικαίωμα Συμμετοχής - Κριτήρια Ποιοτικής Επιλογής 

2.2.1 Δικαίωμα συμμετοχής […] 2. Οικονομικός φορέας συμμετέχει είτε 

μεμονωμένα είτε ως μέλος ένωσης. Οι ενώσεις οικονομικών φορέων, 

συμπεριλαμβανομένων και των προσωρινών συμπράξεων, δεν απαιτείται να 

περιβληθούν συγκεκριμένη νομική μορφή για την υποβολή προσφοράς. Η 

αναθέτουσα αρχή μπορεί να απαιτήσει από τις ενώσεις οικονομικών φορέων 

να περιβληθούν συγκεκριμένη νομική μορφή, εφόσον τους ανατεθεί η 

σύμβαση. Στις περιπτώσεις υποβολής προσφοράς από ένωση οικονομικών 
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φορέων, όλα τα μέλη της ευθύνονται έναντι της αναθέτουσας αρχής 

αλληλέγγυα και εις ολόκληρον. […] 2.2.8.2. Υπεργολαβία Ο οικονομικός 

φορέας αναφέρει στην προσφορά του το τμήμα της σύμβασης που προτίθεται 

να αναθέσει υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, καθώς και τους 

υπεργολάβους που προτείνει. Στην περίπτωση που o προσφέρων αναφέρει 

στην προσφορά του ότι προτίθεται να αναθέσει τμήμα(τα) της σύμβασης υπό 

μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους σε ποσοστό που υπερβαίνει το τριάντα τοις 

εκατό (30%) της συνολικής αξίας της σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή ελέγχει 

ότι δεν συντρέχουν οι λόγοι αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της 

παρούσας. Ο οικονομικός φορέας υποχρεούται να αντικαταστήσει έναν 

υπεργολάβο, εφόσον συντρέχουν στο πρόσωπό του λόγοι αποκλεισμού της 

ως άνω παραγράφου 2.2.3. […] 2.2.9.1. Προκαταρκτική απόδειξη κατά την 

υποβολή προσφορών Προς προκαταρκτική απόδειξη ότι οι προσφέροντες 

οικονομικοί φορείς: α) δεν βρίσκονται σε μία από τις καταστάσεις της 

παραγράφου 2.2.3 και β) πληρούν τα σχετικά κριτήρια επιλογής των 

παραγράφων 2.2.4, 2.2.5, και 2.2.6 της παρούσης, προσκομίζουν κατά την 

υποβολή της προσφοράς τους ως δικαιολογητικό συμμετοχής, το 

προβλεπόμενο από το άρθρο 79 παρ. 1 και 3 του ν. 4412/2016 Ευρωπαϊκό 

Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), σύμφωνα με το επισυναπτόμενο στην 

παρούσα Παράρτημα III το οποίο ισοδυναμεί με ενημερωμένη υπεύθυνη 

δήλωση, με τις συνέπειες του ν. 1599/1986. Το ΕΕΕΣ καταρτίζεται βάσει του 

τυποποιημένου εντύπου του Παραρτήματος 2 του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/7 

και συμπληρώνεται από τους προσφέροντες οικονομικούς φορείς σύμφωνα 

με τις οδηγίες του Παραρτήματος. […] Ο οικονομικός φορέας δύναται να 

διευκρινίζει τις δηλώσεις και πληροφορίες που παρέχει στο ΕΕΕΣ με 

συνοδευτική υπεύθυνη δήλωση, την οποία υποβάλλει μαζί με το ΕΕΕΣ. […] 

Στην περίπτωση υποβολής προσφοράς από ένωση οικονομικών φορέων, το 

Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), υποβάλλεται χωριστά από 

κάθε μέλος της ένωσης. Στο ΕΕΕΣ απαραιτήτως πρέπει να προσδιορίζεται η 

έκταση και το είδος της συμμετοχής του (συμπεριλαμβανομένης της 

κατανομής αμοιβής μεταξύ τους) κάθε μέλους της ένωσης, καθώς και ο 

εκπρόσωπος/συντονιστής αυτής.» Από την επισκόπηση της προσφοράς της 

ανωτέρω ένωσης εταιρειών και ώδε παρεμβαίνουσας στον ηλεκτρονικό τόπο 

του διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ (με αρ. …) προκύπτει ότι στο υποβληθέν από 
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την εταιρεία «…» ΕΕΕΣ δηλώνεται αυτή ως «…» και στο πεδίο 

«Προσδιορίστε τους άλλους οικονομικούς φορείς που συμμετέχουν από 

κοινού στη διαδικασία σύναψης σύμβασης:» δηλώνονται τα εξής: «Η εταιρεία 

«...» συμμετέχει στην Ένωση Εταιρειών «…» από κοινού με την εταιρεία: 

«…» με τον διακριτικό τίτλο «...», που εδρεύει στη …, οδός …, αρ. …, Τ. Κ. 

…, με ΑΦΜ … - ΔΟΥ ΦΑΕ … και αρ. Γ.Ε.ΜΗ. … Το ποσοστό συμμετοχής της 

εταιρείας «...» είναι πενήντα τοις εκατό (50%). Το ποσοστό συμμετοχής της 

εταιρείας «…» είναι πενήντα τοις εκατό (50%). Ως Κοινός Εκπρόσωπος και 

Αντίκληκτος ορίζεται ο …, Διευθύνων Σύμβουλος της εταιρείας ... με τα κάτωθι 

στοιχεία επικοινωνίας: …» Περαιτέρω, στο πεδίο Δ: Πληροφορίες σχετικά με 

υπεργολάβους στην ικανότητα των οποίων δεν στηρίζεται ο οικονομικός 

φορέας, η ανωτέρω απαντά καταφατικά και δηλώνει την εταιρεία με την 

επωνυμία «…» με διακριτικό τίτλο «…» ως τον οικονομικό φορέα στον οποίο 

προτίθεται να αναθέσει τμήμα της σύμβασης  υπό μορφή υπεργολαβίας. 

Αντιστοίχως στο υποβληθέν από το έτερο μέλος της ένωσης εταιρεία «…» 

ΕΕΕΣ εμφαίνεται ότι η ανωτέρω εταιρεία δηλώνεται ως «…» και στο πεδίο 

«Προσδιορίστε τους άλλους οικονομικούς φορείς που συμμετέχουν από 

κοινού στη διαδικασία σύναψης σύμβασης:» δηλώνονται τα κάτωθι: «…, με 

διακριτικό τίτλο «...». ΕΠΙΠΛΕΟΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΝΩΣΗ ΩΣ 

ΑΚΟΛΟΥΘΩΣ: A) «...» Επικεφαλής της Ένωσης Εταιρειών «…» Β) ΚΟΙΝΟΣ 

ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΣ ΕΝΩΣΗΣ: Δρ. …, Διευθύνων Σύμβουλος της εταιρείας ... με 

τα κάτωθι στοιχεία επικοινωνίας:… ,Γ) ... Μέλος της Ένωσης Εταιρειών «...» 

Δ) Ποσοστά συμμετοχής στο φυσικό και οικονομικό αντικείμενο: ...: 50%, ... : 

50%.» Στο δε πεδίο «Δ: Πληροφορίες σχετικά με υπεργολάβους στην 

ικανότητα των οποίων δεν στηρίζεται ο οικονομικός φορέας Δεν βασίζεται σε 

ικανότητες άλλων οντοτήτων Ο οικονομικός φορέας προτίθεται να αναθέσει 

οποιοδήποτε τμήμα της σύμβασης σε τρίτους υπό μορφή υπεργολαβίας;» η 

ανωτέρω εταιρεία και μέλος της παρεμβαίνουσας ένωσης απαντά καταφατικά 

(Ναι) και δηλώνει την εταιρεία «…» (υπεργολάβος της «...») και την εταιρεία 

«…» (υπεργολάβος της Ένωσης Εταιρειών «…»). Εξάλλου, μετά από αίτημα 

διευκρινήσεων από την αναθέτουσα αρχή, η ανωτέρω διαγωνιζόμενη 

επιβεβαίωσε διά της από 28.06.2023 επιστολής της, ότι η εταιρεία «…» για το 

εν λόγω έργο είναι αποκλειστικός υπεργολάβος μόνο της εταιρείας «...» και 

όχι της ένωσης εταιρειών “…”. Εκ των ανωτέρω συνάγεται ότι ενώ η εταιρεία 
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«…» αποτελεί υπεργολάβο της ένωσης, ως δηλώνεται σε αμφότερα τα 

υποβληθέντα ΕΕΕΣ των μελών της, η δε εταιρεία «...» παρίσταται ως 

υπεργολάβος μόνο του ενός μέλους της ένωσης, της εταιρείας «...». Τούτο 

όμως, ως βασίμως ισχυρίζεται η προσφεύγουσα έρχεται σε αντίθεση με τους 

κανονιστικού περιεχομένου όρους της διακήρυξης, που ερειδόμενοι στο οικείο 

νομοθετικό πλαίσιο, επιτάσσουν ότι όλα τα μέλη της ένωσης ευθύνονται 

έναντι της αναθέτουσας αρχής αλληλέγγυα και εις ολόκληρον, επιπλέον δε το 

αντικείμενο της επίμαχης σύμβασης είναι αδιαίρετο, ούτως ειπείν τα μέλη της 

ένωσης εκτελούν τούτο από κοινού, επομένως η δήλωση και προεχόντως η 

πρόθεση να χρησιμοποιηθεί υπεργολάβος από το ένα μόνο μέλος της 

ένωσης, αποτελεί ουσιώδη πλημμέλεια που έρχεται σε αντίθεση με το γράμμα 

και το πνεύμα του νόμου αλλά και των κανονιστικού περιεχομένου όρων της 

διακήρυξης προς εκτέλεση του επίμαχου έργου. Συνεπεία των ανωτέρω, οι 

προβαλλόμενοι διά αυτού του λόγου της προσφυγής ισχυρισμοί πρέπει να 

γίνουν δεκτοί ως βάσιμοι.  

18. Επειδή, η προσφεύγουσα με τον δεύτερο λόγο της προσφυγής της 

όσον αφορά την αποδοχή και βαθμολόγηση της ώδε παρεμβαίνουσας 

ένωσης εταιρειών προβάλλει ίδιου περιεχομένου αιτιάσεις με τον όγδοο λόγο 

της προσφυγής της κατά της έτερης διαγωνιζόμενης ένωσης, ισχυριζόμενη 

ειδικότερα ότι κατά παράβαση του άρθρου 2.4.1 της οικείας διακήρυξης στην 

προσφορά της ανωτέρω πλημμελώς και παρανόμως δεν προσδιορίζεται το 

είδος της συμμετοχής ούτε η κατανομή της αμοιβής μεταξύ των μελών της. 

Από τα εκτεθέντα στη προηγούμενη σκέψη της παρούσας προκύπτει ότι από 

τα υποβληθέντα ΕΕΕΣ των μελών της ένωσης δηλώνεται ότι τα ποσοστά 

συμμετοχής στο φυσικό και οικονομικό αντικείμενο του έργου ανέρχονται στο 

50%, για έκαστο μέλος. Καθόσον, εντούτοις, η δήλωση απλά του συνολικού 

ποσοστού συμμετοχής στην όλη σύμβαση (που συνιστά την «έκταση» 

συμμετοχής), δεν αρκεί αυτοτελώς και άνευ ετέρου, αφού θα πρέπει να 

δηλωθεί και το είδος της συμμετοχής κάθε μέλους στο φυσικό αντικείμενο, η 

παράλειψη ταύτη οδηγεί κατά δέσμια αρμοδιότητα της αναθέτουσας αρχής 

στην απόρριψη της προσφοράς. Και τούτο ειδικότερα διότι η παράλειψη 

δήλωσης «είδους» συμμετοχής συνιστά διακριτή παράβαση σε σχέση με την 

παράλειψη δήλωσης «έκτασης» συμμετοχής, επομένως η τυχόν δήλωση 
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έκτασης συμμετοχής και εν γένει ποσοστού στην ένωση, δεν αναπληρώνει 

την έλλειψη δήλωσης του επιμέρους είδους της συμμετοχής του κάθε 

οικονομικού φορέα, δοθέντος ότι η μη δήλωση από τα μέλη της ένωσης, 

πέραν των ποσοστών που αφορούν τη συμμετοχή τους, του είδους αυτής, 

ήτοι των προς εκτέλεση εργασιών συνιστά διακριτή παράβαση του άρθρου … 

και του άρθρου … της διακήρυξης, αφού, ως προελέχθη, το είδος της 

συμμετοχής δεν ταυτίζεται με την έκταση συμμετοχής, η οποία, άλλωστε, 

απαιτείται σωρευτικά και όχι διαζευκτικά με τη δήλωση του είδους της 

συμμετοχής. Ενόψει τούτων, αλυσιτελώς προβάλλει η προσφεύγουσα 

επιπλέον αιτιάσεις σχετικά με τις αναφορές στο είδος της εργασίας από την 

υποβληθείσα τεχνική προσφορά της ένωσης, καθώς κατά τα αναφερθέντα 

στη σκέψη 15 της παρούσας, οι επίμαχες δηλώσεις και αναφορές έπρεπε να 

αποτυπώνονται στα ΕΕΕΣ, παράλειψη δε τοιαύτης δήλωσης, καθιστά το 

περιεχόμενο του ΕΕΕΣ ελλιπές και αποκλίνον από συγκεκριμένο όρο του 

κανονιστικού πλαισίου του διαγωνισμού και συνιστά λόγο απόρριψης της 

προσφοράς βάσει του άρθρου 2.4.6. (περ. α, β και ι) της διακήρυξης, που η 

αναθέτουσα αρχή οφείλει να διαγνώσει κατά δέσμια αρμοδιότητα. Συνεπεία 

τούτων, οι προβαλλόμενοι διά αυτού του λόγου της προσφυγής ισχυρισμοί 

πρέπει να γίνουν δεκτοί ως βάσιμοι. 

19. Επειδή, η προσφεύγουσα με τον τρίτο λόγο της προσφυγής της 

όσον αφορά την αποδοχή και βαθμολόγηση της ώδε παρεμβαίνουσας 

ένωσης εταιρειών ισχυρίζεται ότι η τεχνική της προσφορά ενέχει πλημμέλειες, 

διότι ενώ δηλώνει πως προσφέρει 203 συνολικά ανθρωπομήνες των 

στελεχών της και επιπλέον 160 ανθρωποωρών εκπαίδευσης, από άλλο 

σημείο της προσφοράς της προκύπτει ότι, αθροίζοντας τους ανθρωπομήνες 

στους οποίους αντιστοιχεί το σύνολο των παραδοτέων της, καταλήγει σε 202 

ανθρωπομήνες. Από την επισκόπηση της προσφοράς της ώδε 

παρεμβαίνουσας ένωσης εταιρειών στον ηλεκτρονικό τόπο του διαγωνισμού 

στο ΕΣΗΔΗΣ (με αρ. …) προκύπτει ότι στο κεφάλαιο 9.1 Στελέχη της Ομάδας 

Έργου της τεχνικής της προσφοράς παρατίθεται πίνακας, όπου αναφέρονται 

οι ανθρωπομήνες ή ανθρωποώρες εκπαίδευσης ανά στέλεχος. Σε αυτόν τον 

πίνακα η απασχόληση των μελών της προτεινόμενης ομάδας έργου 

αντιστοιχεί σε 203 ανθρωπομήνες, συμπεριλαμβανομένων των 
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ανθρωπομηνών on-the-job εκπαίδευσης κατά την Δ Φάση και των 

ανθρωπομηνών για τα Εγχειρίδια εκπαίδευσης κατά την Δ Φάση, οι δε 

ανθρωποώρες σεμιναριακής εκπαίδευσης αθροίζουν σε 160. Περαιτέρω, στο 

Κεφάλαιο της Τεχνικής Προσφοράς 11.1 Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς 

Χωρίς τιμές οι ανθρωπομήνες από τον Πίνακα 2. Παραδοτέα Λοιπών 

Υπηρεσιών (πλην εκπαίδευσης και έτοιμου λογισμικού) είναι 202, οι 

ανθρωποώρες της σεμιναριακής εκπαίδευσης 160 (Πίνακας 3.Α. Παραδοτέο - 

Υλοποίηση Εκπαίδευσης διαχειριστών, επιτελικών χρηστών και τελικών 

χρηστών), οι ανθρωπομηνών on-the-job εκπαίδευσης κατά την Δ Φάση 0,5 

(Πίνακας 3.Β. Παραδοτέο - Εκπαίδευση στον χώρο εργασίας (on the job 

training) και οι ανθρωπομήνες για τα Εγχειρίδια εκπαίδευσης κατά την Δ 

Φάση 0,5 (Πίνακας 3.Δ. – Εγχειρίδια Χρήσης – εκπαιδευτικό υλικό για όλες τις 

κατηγορίες χρηστών). Επομένως, τόσο από το Κεφάλαιο …, όσο και από το 

Κεφάλαιο … της τεχνικής προσφοράς προκύπτει απασχόληση των μελών της 

ομάδας έργου 203 ανθρωπομηνών (συμπεριλαμβανομένων των 

ανθρωπομηνών on-the-job εκπαίδευσης κατά την Δ Φάση και των 

ανθρωπομηνών για τα Εγχειρίδια εκπαίδευσης κατά την Δ Φάση) και 

ανθρωποώρες σεμιναριακής εκπαίδευσης 160, ως βασίμως ισχυρίζεται κατά 

αυτό το σκέλος η παρεμβαίνουσα. Εξάλλου, ανεξάρτητα από τη βασιμότητα 

των ισχυρισμών της ώδε προσφεύγουσας, διά αυτού του λόγου της 

προσφυγής της, το εν λόγω ζήτημα εδύνατο να θεραπευθεί μέσω 

διευκρινήσεων κατά το άρθρο 102 του ν. 4412/2016, εξαιτίας, ωστόσο, των 

ανωτέρω διαπιστωθεισών πλημμελειών στην προσφορά της παρεμβαίνουσας 

κατά τα αναφερθέντα ιδίως στις σκέψεις 15 και 18 της παρούσας, που 

αποτελούν αυτοτελή ερείσματα απόρριψης της προσφοράς, η ως άνω κλήση 

παρίσταται εν προκειμένω αλυσιτελής.  

20. Επειδή, κατ ́ ακολουθίαν των ανωτέρω, η εξεταζόμενη προσφυγή 

πρέπει να γίνει δεκτή, αντιστοίχως δε, η παρέμβαση πρέπει να απορριφθεί 

και επομένως η προσβαλλομένη πρέπει να ακυρωθεί καθ΄ ο μέρος έκανε 

δεκτές  τη  προσφορά της ένωσης εταιρειών με την επωνυμία «...» καθώς και 

τη προσφορά της ένωσης εταιρειών με την επωνυμία «…». Τέλος, το  

παράβολο που κατέθεσε η προσφεύγουσα πρέπει να επιστραφεί, κατά το 

άρθρο 365 παρ. 5 του ν. 4412/2016.    
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Για τους λόγους αυτούς 

 

Δέχεται τη προσφυγή.  

Απορρίπτει τη παρέμβαση. 

Ακυρώνει την με αριθμ. πρωτ. … ΕΞ … απόφαση της αναθέτουσας αρχής, 

κατά τα διαλαμβανόμενα στο σκεπτικό.  

Ορίζει την επιστροφή του παραβόλου στη προσφεύγουσα. 

 

Κρίθηκε και αποφασίσθηκε στις 14 Νοεμβρίου 2023 και εκδόθηκε στις 4 

Δεκεμβρίου 2023 στον Άγιο Ιωάννη Ρέντη. 

      

         Η ΠΡΟΕΔΡΟΣ                                                        Η ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ  

   ΒΑΣΙΛΙΚΗ ΚΑΡΑΔΗΜΑ                                     ΑΝΑΣΤΑΣΙΑ ΡΟΥΜΕΛΙΩΤΗ   

      
 
       
 

 


